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Konsernipalvelujen sitovien tavoitteiden toteuma 2021

Vuosi |Sitova tavoite Toteuma TP2021 Raportointi Strategia
T - - - -
2021 |Asiakkaat ja henkil6std toimivat Etenee suunnitellusti |Asiaa on edistetty, vaikkakin hieman suunnitelmista poikkeavalla tavalla. Juhlavuosiviestintda |A3
brandilahettilaina. @ on tehty osallistavasti koronatilanteesta huolimatta.
Brandiuudistus on viety lapi koko Viivastyy Sisadiset tydpajat on pidetty suunnitelman mukaisesti ja brandikonseptia on jatkojalostettu. A3
organisaation. Muutamia erillisbrandeja on vield, mutta niista on tarkoitus luopua vuoden 2022 aikana.
Hallinnon tehostamisohjelma on Viivastyy Osana Perhela 2023 -projektia hyvaa hallintoa ja parasta palvelua -osakokonaisuus etenee T3
toimenpiteistetty. haasteista huolimatta.
Jarvenpaa on Keski-Uudenmaan Viivastyy Kaupunkimarkkinointikampanjaa aletaan suunnitella kevaalla 2022 yhdessa strategisen T2
vetovoimaisin kaupunkikeskus: kumppanin Avidlyn kanssa.

- Vetda uusia asukkaita
- Vetdad/syntyy uusia yrityksia

Jarvenpdan hyva tyénantajakuva perustuu Etenee suunnitellusti |Tydnantajakuvaan on panostettu asiantuntevalla ja arvostavalla rekrytoinnilla.Strategiset o1
henkiléstén hyvinvointiin ja meille halutaan ‘ hankkeet ovat edistyneet vuoden 2021 aikana ja olemme aikataulullisesti saatu kiinni

téihin. menetettya aikaa.

Kaupungin taloutta ohjataan usean vuoden Toteutunut ‘ Useamman vuoden kehysmallin toiminta on testattu kdaytanndssa vuoden lopussa 2020 ja S3
kehyksella. kevaalla 2021. Lautakunnat ovat valmistelleet ensimmaiset esityksensa kayttamatta

jédaneiden maararahojen siirrosta talousohjelmakauden jaljellda oleville vuosille ja valtuusto on
hyvdksynyt toimintamallin mukaisesti ensimmaiset siirtomdardraha ja lisdsopeutusvaateet.
Korona hankaloitti osaltaan mallin toimintaa, koska poikkeustilannetta ei oltu pystytty
huomioimaan tavoiteluvuissa ja edellytti lisdsopeutustoimia talousohjelmakaudelle.
Toimintamalli on dokumentoitu osana prosessin toteutusta.

Konsernipalveluiden ja palvelualueiden Valmis ‘ Yhdyspinta on selkiytetty ja vuoropuhelu palvelualuiden kanssa jatkuu osana jatkuvaa S2
yhdyspinta on selkiytetty kehittdmista.

Kuntalaisten kokemus arjen turvallisuudesta |Ei muutosta Asiaa ei ole voitu edistda resurssipuutosten takia. Arjen turvallisuuden tavoitteet ja Al
kasvaa toimenpiteet toteutettu hyvinvointisuunnitelman mukaisesti.

Tavoiteaikataulu esitetdan asetettavaksi strategian paivityksen yhteydessa.

Merkittdvien paatdksien vaikutukset Toteutunut ‘ Malli vaikutusten ennakkoarviointiin on valmistunut ja sitad pilotoidaan. Kouluttaminen ja S1
kaupunkilaisiin arvioidaan ennakolta ja prosessikehitys siirtyvat osaksi jatkuvaa kehittamista.

arviointi aloitetaan siina vaiheessa, kun asian

valmistelu paatoksentekoon aloitetaan

4 23.3.2022 Jé‘:rvenpdé:'l




Konsernipalvelujen sitovien tavoitteiden toteuma 2021

Vuosi |Sitova tavoite Toteuma TP2021 Raportointi Strategia
,.T - - - .,.T
Organisaatiossa ty6skennelldaan modernein Toteutunut ‘ Esihenkilot on valmennettu valmentavan johtamisen tydkirjaan ja valmentavan johtamisen 01
tydmenetelmin ja tydvalinein. tukemista edistetaan syvallisemmin valmennusmenetelmin, koulutuksiin osallistutaan edelleen
sahkdisesti.
Tietojarjestelmakenttd on yhtenainen, Etenee suunnitellusti |Sahkdisen asioinnin valiaikainen uusi alusta on kayttédnotettu, sahkdinen asiointi on koottu 02
kustannustehokas ja tuottaa liséarvoa ja asiakkaille yhteen paikkaan verkkosivuille. Asiakkaiden sédhkéinen asiointi on mahdollistettu
digitaaliset palvelut ovat saavutettavia ‘ muuttamalla tulostettavia PDF-lomakkeita rakenteisiksi lomakkeiksi ja niiden yhteyteen on

kayttdon otettu suomi.fi tunnistautuminen. Osittain tehty myds prosessin kehitysta ja
automaatiota. Digitaalisen asioinnin esiselvitys on valmistunut ja viitearkkitehtuuri kuvattu ja
hyvaksytty. Digitaalisen asioinnin (verkko ja mobiili) tavoitetilan mukainen kehittdminen on
kaynnistynyt.

Toteutunut ‘ ICT-sidonnaisessa kehittamisessa tuotetaan aina arkkitehtuurikuvaus ja annetaan 02
arkkitehtuurilausunto (osana kehittédmisen toimintamallia)
Kokonaisarkkitehtuurin kuvaamista jatketaan; tavoitteena koko kaupungin toiminnan ja ICT-
ympariston kattava kuvaus.
e Toiminta-arkkitehtuurin osalta linjattu kuvaustapa (notaatio) ja kuvaustydkalu (jarjestelma)
o ICT-ymparistdn paallekkadisyydet tunnistetaan ja niiden pohjalta laaditaan
kehittdmissuunnitelmat teknisten ja toiminnallisten uudistusten osalta
Tiedonhallintamallin tietosisaltda kehitetadan yhdessa palvelualueiden kanssa

Kokonaisarkkitehtuuritydn hallintamalli on kuvattu ja kayttédnotettu ja arkkitehtuurikuvaukset
kaytdssa kehittdmistoiminnassa ja johtamisessa

- Tietojarjestelmat kartoitettu ja paallekkaisyydet tunnistettu

- Looginen ICT-arkkitehtuuri kuvattu valituilta alueilta

* Arkkitehtuurity® on vastuutettu tietohallinnossa

* Tietojarjestelmasalkun ensimmainen versio on tuotettu

* Tunnistettu kriittisimmat palvelukokonaisuudet, joiden osalta arkkitehtuurikuvaukset
tuotetaan

* Arkkitehtuurilausunnon vaatimus (kuvaus) on sisallytetty kehittdmisen toimintamalliin ja
kehittdmisprojektien osalta tuotetaan arkkitehtuurikuvaukset

* Kokonaisarkkitehtuurin kuvaustaso ja —malli suunniteltu

* Arkkitehtuurin kuvaamiseen kaytettava tietojarjestelma arvioitu ja valittu jatkossa
kaytettdava jarjestelma (tarvittava kilpailutus/hankinta)
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Konsernipalvelujen 2022 sitovien tavoitteiden eteneminen 2021

Vuosi .T Sitova tavoite + | Toteuma TP2021 ~ |Raportointi ~ |Strategi .|
2022 Hankintaorganisaation paafokus on siirretty Toteutunut osittair Toimittajahallinnan kehittéminen jatkuu edelleen. Keskeiset asiakirjamallit ovat valmistuneet. |S2
kilpailutuksesta toimitusketjun hallintaan.
Henkiloston kehittaminen perustuu Viivastyy On edistetty alkuvuodesta myds konsernipalveluissa koronan aiheuttaman viivastyksen o1
strategisten kyvykkyyksien tunnistamiseen. jalkeen, kayttédnotto ei kuitenkaan vield tavoitteessa.
Kaupungin imagon rakentaminen ja olemassa |[Etenee suunnitellustl [Tama on kaupungin viestinnan ja markkinoinnin jokapaivaista tyota. A2
olevan toiminnan esiin tuominen.
Kaupungin palveluista tuotettu tieto on Etenee suunnitellusti |Toteutunut kaikilta muilta osin paitsi avoimen datan osalta. 02
asiakkaiden ja tydntekijoiden saavutettavissa
ja kaytettavissa sekd luo pohjan tiedolla ‘

johtamiselle
Organisaatio toimii palvelutuotannon uudella |Etenee suunnitellusti |Toimittajahallinnan kehittdminen jatkuu edelleen. Asiakaspalvelun kehittdminen jatkuu osana |S2

ohjausmallilla. @ Perheld 2023 -projektia

Organisaation kyvykkyytta kehitetéan Toteutunut osittain Strateginen osaamissuunnitelma on paivitetty vuodelle 2021 vuoden 2020 lopussa. 03
strategialdhtdisesti. Suunnitelmassa on hyddynnetty strategisten kyvykkyyksien jarjestelmaa.

Peruspalveluiden kulurakenne on avattu ja Viivastyy Tavoitteen toteutusaikataulu on siirretty tuotteistustavoitteen mukaisesti vuodelle 2022. T3
sille on asetettu tavoitetasot. Sarastian vetdama VMn tuotteistushankkeen ei tuottanut tavoiteltua lopputulosta ja

resurssihaasteista johtuen hanketta ei ole kyetty edistamaan vuoden 2021 aikana
julkaisukelpoiselle tasolle.

Karkeat yksikk6kustannustavoitteet pyritddn saamaan vuoden 2023 talousarviossa
tarkeimmille palveluille. Laskentaa tarkennetaan ja laajennetaan vaiheittain seuraavilla
seuranta- ja budjettikierroksilla.

Rakenteet uudistetaan itseohjautuvuutta ja Etenee suunnitellugg |Valtuustokauden perehdytyksessa on huomioitu kaupungin strategiset tavoitteet. 03
valmentavaa johtamista tukeviksi. ‘

Toiminnan johtamisessa tarvittava taloustieto |Viivastyy * Sarastia BI on kayttéonotettu kevaalld 2021 ja ensimmadiset perehdytykset jarjestelman S3
on helposti kaytettavissa. kdyttéon on annettu.

* Henkilostdvaihdoksista ja resurssivajeesta johtuen jarjestelmalla ei ole organisaatiossa
riittavasti syvaosaajia, jotta yksikkdjen raporttitoiveet olisi saatu toteutettua

* Kayttajien koulutuksia jatketaan, kun vuoden 2022 toteumatietojen raportointi siirtyy osana
Sarastian jarjestelmduudistusta uuteen SBI ymparistoon.

* Tilahallinnan BI on otettu kayttéon ja palvelualueiden kaytettavissa kunnes
tilahallintajarjestelma korvaa valiaikaisratkaisun.

* Tilastojen ja toimintatietojen ensimmaiset BI-raportit on julkaistu kaupungin Sinettiin
organisaation kayttdéon.
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Konsernipalvelujen 2022 sitovien tavoitteiden eteneminen 2021

Vuosi .T Sitova tavoite + | Toteuma TP2021 -~ |Raportointi + | Strategi !
Toimintamallit ja prosessit uudistetaan itse- Viivastyy Henkildstojarjestelméan kayttéonoton viivastyessa vahintdan vuosille 2023-2024 on 03
/yhteisohjautuvuutta ja valmentavaa mahdotonta nykyisen hr-jarjestelman puitteissa edistaa tata tavoitellulla tavalla.
johtamista tukeviksi.

Tuotepohjainen laskenta on otettu kayttéén. |Viivastyy Sarastian vetdma VM tuotteistushanke paattyi marraskuussa 2021. Toteutus ei vastaa S3

kaupungin tavoitetta yksikkdkustannustietojen tuottamistavasta. Hankkeessa tuotettua
materiaali tullaan kuitenkin hyédyntdmaan omien laskentamallien luomisessa.

Kaupungin oma tuotteistus ei henkiléstévaihdoksista ja resrussivajeesta johtuen valmistunut
vuonna 2021 ja hanke on siirretty vuodelle 2022. Tarkeimpien palvelujen maarat (toteuma ja
tavoite) seka yksikkdkustannukset pyritdaan sisallyttdamaan vuoden 2023 talousarvioon.
Automatisoitu laskenta ja tuotteistuksen ulottaminen kaikkiin tuotteistettavissa oleviin
palveluihin tulee viivastymaan ja valmistuu aikaisintaan 2023. Tuotteistusta viedaan eteenpain
iteroiden eli laskentaa tullaan tarkentamaan seuraavilla seuranta ja budjettikierroksilla.

--> esitetddn tavoitteen osittaista siirtdmista vuodelle 2022

Yritykset, yhdistykset ja muut sidosryhmat Toteutunut . Juhlavuodessa mukana olleille tarjottiin mahdollisuutta kdyttéa Juhlassa mukana -tunnusta ja |A3
ovat ottaneet brandin kayttoonsa. sita hyddynnetttin jonkin verran, vaikka koronatilanne vdhensi mahdollisuuksia jarjestaa
juhlavuoden tapahtumia.

Yhteis-/itseohjautuvuus ja asiantuntijuus Etenee suunnitellusti |Henkilostén kouluttautuminen on aktivoitunut koronan aiheuttaman notkon jalkeen. On o1
ohjaa tydskentelya tydyksikdissa. ‘ rakennettu mittari, jolla teemme nakyvéksi omaehtoisen kouluttautumisen.
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Konsernipalvelujen 2023 sitovien tavoitteiden eteneminen 2021

Vuosi .T|Sitova tavoite + | Toteuma TP2021 -~ |Raportointi - |Strategi .|
2023 Kaupungin kaikki asiointi on keskitetty yhteen |Etenee suunnitellusti |Asiakaspalvelun yhtenaistamisestd ja tavoitetilasta on paatetty Perheld-projektin S1
pisteeseen ja asiointitapa on ensisijaisesti . ohjausryhmassa. Sahkdisen asioinnin kehittdminen etenee yhteistydssa ICT-palveluiden

sahkdinen. kanssa

Kaupungin palveluista tuotetut tiedot toimivat |Etenee suunnitellus‘ Tiedolla johtaminen kaytdssa ja laajenee. Kaupunkimallinnus etenee. 02
johtamisen pohjana

Kaupunkilaiset tuotteistavat brandin, brandi Etenee suunnitellusti |Kaupunkilaisten yhteiséllinen juhlavuosi tapahtumineen ja Jarvenpaastudioineen on A3
vahvistaa kaupunkikulttuuria ja lisaa pito- ja ’ vahvistanut brandia.

vetovoimaa.

Uuden ajan tydntekoa tukevat tilat, Etenee suunnitellusti |Perheld 2023 -projekti etenee suunnitellusti, yénteon muutoksiin panostaminen keskeinen osa (O3
tyénteontavat ja teknologiat otetaan . muutosjohtamista.

kayttdon.
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Tilaomistuksen sitovien tavoitteiden toteuma ja eteneminen 2021

- |Strategi .|

Vuosi .T|Sitova tavoite + | Toteuma TP2021 -~ |Raportointi
2021 Uusi malli tilojen muuntojoustavalle kaytdlle |Etenee suunnitellusti |Kinnarin koulun auditoinnin perusteella on tarkennettu kdynnissa olevien rakennushankkeiden |S4
on luotu ja kokeiltu. ‘ tilaohjelmat. Tilahallintaprojektissa (2. vaihe, varausjarjestelma) on maaritelty joustavan
kayton tilatyypit seké sisdisen ja varauksen saanndét ja vuosikello. Toimintamalli on kehitteilla.
Varausjarjestelman markkinakartoitus on toteutettu tammi-helmikuussa 2022 esiselvityksen
pohjalta.
2022 Tilakustannuksia pystytédan kohdentamaan Etenee suunnitellusti |Tilahallintaprojektin ensimmaisen vaiheen (Tilahallintajarjestelma) kayttodnotto ja S4
oikein ja pystymme optimoimaan tilojen ‘ kayttajakoulutukset ovat meneillaan. Kulunhallinnan esiselvitys on kaynnissa ja varaus-
vuokraus kokonaisuuden markkinakartoitus on tehty. Jarjestelmaan on tuotu kiinteistdjen

kayton.
pohjakuvat ja tilatiedot ja vuoden 2022 budjetti- ja kayttdjatiedot. Jarjestelma tuottaa vuoden

2022 ensimmaisesta kvartaalista alkaen tiedot kayttdjittain toteutuneista tilakustannuksista.
Kuluhallinnan ja varaus-vuokraustoiminnallisuuksien toteuttamisen jalkeen jarjestelmassa
voidaan mahdollistaa myds tilojen ulosvuokraus ja entisestdan tehostaa tilojen kayttoa ja
nostaa kayttd- ja tayttoastetta.
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Taloustavoitteiden
toteuma TP2021



Konsernipalvelujen talous 2021 yhteensa

Konpan TP 2021

Valtuustoon nghden sitova

Alkuperdinen TA-muutokset Muutettu TA

. Poikkeama Toteuma-%
Konsemipalvelut 1000 € TA 2021 2021 2021 TP 2021 1po021MTA  MTA 2021

Toimintatuotot 4 412 15 4 427 5033 605 113.7 %
Valmistus omaan kayttoon 200 a0 250 207 -43 82,8 %
Toimintakulut 14 438 998 13 440 12512 927 93.1 %
Toimintakate -9 826 1063 8 762 7 273 1 490 83,0 %

Perustelut toteumalle

suurempana.

Toimintatuotot: Tuottojen ylitys johtuu vuodelle 2021 kirjautuneesta v. 2017-2018 arvonlisaverokirjausten tarkistusten my6ta saadusta alv-
palautuksesta, hankeavustuksista seka kuntavaaleihin saadusta valtion korvauksesta. Myos tydterveyshuollon kelakorvaukset toteutuivat budjetoitua

Valmistus omaan kayttéon: Kehittdmishankkeisiin aktivoitavat palkkakustannukset (valmistus omaan kayttéon) eivat toteutuneet suunnitellussa

laajuudessa kehittamishenkildston poissaoloista johtuen, vaikka aktivointien osuus kasvoi loppuvuotta kohden.

vuokrien alittumisena. ICT-laitteiden toimitusviiveet heijastuivat leasing-maksuihin.

9 Jarvenpad

Toimintakulut: Toimintakulut alittivat budjetin selvasti. Suurin alitus toteutui palvelujen ostoissa, mita selittdd mm. koronan vuoksi pienentyneet
toiminnan volyymit, luottamuselinten tarjoilu- ja seminaarikulut, juhlavuoden hankintojen siirtyminen ja muut koronan vuoksi viivastyneet hankinnat.
Henkilostokulut alittivat budjetin tayttamatta olevien tehtdvien ja henkilostovaihdosten seurauksena. Lisaksi muista toimintakuluista jai maararahoja
kayttamattd. Mm. sisaisten vuokrien kohdentumisten tarkennukset ja tilankayton tiivistdminen budjetoinnin jalkeen ndkyy konsernipalveluissa sisaisten




Koronan vaikutukset konsernipalvelujen

toimintaan ja talouteen

* Toiminta

« Konsernipalvelujen toiminnot siirtyivat maaliskuussa

2020 lahes kokonaan etatydskentelyyn. Etatydskentelyn

seurauksena toimitilat ovat olleet kayttamattomina.
» Kaupunginhallituksen ja -valtuuston kokoukset ja

seminaarit jarjestettiin elo-syyskuuta lukuun ottamatta
Teams-kokouksina. Poikkeusoloissa kokoukset pitenivat

ja niita oli useammin, joten kokouspalkkiot toteutuivat
vuoden aikana budjetoitua suurempina. Sen sijaan
oheiskustannuksista kuten kokous- ja
seminaaritarjoiluista, tilavuokrista ja
matkakustannuksista maararahaa jai kayttamatta.

» Koronapandemian vuoksi tehtiin eri toiminnoissa
ty6turvallisuuteen liittyvia hankintoja (esim. maskit).

» Konsernipalveluille aiheutuneisiin kustannuksiin
osoitettiin koronariskivarauksesta 90 t€ kulujen
katteeksi, minka lisdksi valtio maksoi vaalien
jarjestamisen koronakustannuksiin tukea 50 t€.

+ Talous
Tuotot (tuhansia euroja)
Saadut Tulo- Kommentti
tuet menetykset
Konsernipalvelut 50 0|Oikeusministerion kertakorvaus vuoden 2021
kuntavaaleista
Kulut (tuhansia euroja)
Lisimenot |Menosaastot (Kommentti
Konsernipalvelut -92 110
400 HENKILOSTOKULUT -29 Lisdkustannukset: Kuntavaalien siirtdmisesté
ja ennakkodanestysajanjakson pidentdmisesta
aiheutuneet henkilstokustannukset
430 PALVELUJEN OSTOT -6 100| Lisdkustannukset: Koronavirukseen liittyvéan
viestinnan kustannukset,
ennakkoaanestyspaikkojen erityistoimenpiteet
Saastot: Tilojen siivous- ja
puhtaanapitopalvelut, henkildstén matka-,
majoitus- ja koulutuspalvelut,
luottamuselinten ravitsemispalvelut
450 AINEET, TARVIKKEET JA -56 Lisakustannukset: Maski- ja

TAVARAT

kasihuuhdehankinnat sekd muiden
suojavaruste- ja hygieniavalineiden hankinta

480 MUUT TOIMINTAKULUT
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Hallintopalvelut

Hallintopalvelujen TP 2021

1000 €

186102 Hallintopalvelut TP 2021 MKS Ero (€) Ero (%) TP 2020 Ero (%)
TOIMINTATUOTOT 22 20 1 6,4 % 28 -21,5%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 7 5 2 40,7 % 1 444.6 %
TOIMINTAKULUT -1 399 -1448 49 -34 % -1 101 27,1 %

TOIMINTAKATE -1370 -1 422 52 -3,7 % -1 072 27,8 %

Perustelut toteumalle

 Hallintopalveluihin kohdentui v. 2020 siirtomaararahasta sahkdisen arkiston kehittdmisen maararaha.

» Opkasta ja Hyvosta siirrettiin toimistohenkilostoa hallintopalveluihin 1.3.2021, jonka my6ta myos budjetti siirrettiin ja toteuma on kertynyt

hallintopalveluihin maaliskuun alusta alkaen.

« Toimintakulut alittivat budjetin 49 t€, suurin alitus asiantuntijapalveluiden ostoissa (46 t€).
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Tietohallintopalvelut

Tietohallintopalvelujen TP 2021

1000 €

186107 Tietohallintopalvelut TP 2021 MKS Ero (€) Ero (%) TP 2020 Ero (%)
TOIMINTATUOTOT 3208 3230 -22 -0,7 % 2 542 26,2 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 176 245 -69 -28,0 % 180 2,0 %
TOIMINTAKULUT 3722 -4 228 505 -12,0 % -3 435 84 %

TOIMINTAKATE -338 -753 415 -55,1 % -714 -52,6 %

Perustelut toteumalle

« Tietohallintokustannuksia keskitettiin konsernipalveluiden yksikoista tietohallintoon v. 2021 alussa. Yksikkd6n kohdentui v. 2020
siirtomdararahan strategisten ja valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden lapivientiin tarkoitetusta kehittémisresurssin lisdyksesta osuus.

+ Tietohallinnon toimintatuotot alittivat budjetin 22 t€.
« Kehittamishankkeisiin aktivoitavat palkkakustannukset (valmistus omaan kayttdon) eivat toteutuneet suunnitellussa laajuudessa mm.
hankkeiden aloituksen viivastymisen takia. Kehittamishankkeisiin kohdentuva kuukausittainen tydpanos kasvoi loppuvuotta kohden.

Kokonaisuutena valmistus omaan kayttéon kuitenkin alittui.

» Tietohallinnon toimintakuluissa on alitusta leasing-maksuissa ja palveluiden ostoissa.
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HR-palvelut

HR-palvelujen TP 2021

1000 €

186103 HR-palvelut TP 2021 MKS Ero (€) Ero (%) TP 2020 Ero (%)
TOIMINTATUOTOT 852 782 69 89 % 227 275,5 %
TOIMINTAKULUT -2 193 -2 394 201 -84 % -2 274 -3,5%

TOIMINTAKATE -1 342 -1 612 270 -16,8 % -2 047 -34,5 %

Perustelut toteumalle

HR-palveluiden toimintatuotot ylittivat budjetin 69 t€, silla tydterveyshuollon Kela-korvaus toteutui budjetoitua suurempana ja vuodelle 2021
on kirjattu Vakan tyokykyhankkeen avustuksia.

+ Toimintakulut alittivat budjetin 201 t€. Suurimmat saastot olivat henkilostokuluissa (130 t€) ja palvelujen ostoissa (68 t€). HR-palveluiden
toteumaan sisaltyy koko kaupungin koronaviruksesta aiheutuvia kustannuksia noin 80 t€.

« HR-palveluiden varsinaisen toiminnan menoissa on alitusta tarvikeostoissa ja tydkykyrahaston kaytdssa.
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Viestinta- ja markKkinointipalvelut

Viestinnan ja markkinoinnin TP 2021

1000 €

186106 Viestinta- ja

markkinointipalvelut TP 2021 MKS Ero (€) Ero (%) TP 2020 Ero (%)
TOIMINTATUOTOT 11 2 9 19 -42,0 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 7 -99,5 %
TOIMINTAKULUT -595 -701 106 -15,1 % -545 9,1%

TOIMINTAKATE -584 -699 115 -16,5 % -519 12,4 %

Perustelut toteumalle

 Viestinta- ja markkinointipalveluiden yksikk66n kohdentui v. 2020 siirtomaararahan strategisten ja valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden
lapivientiin tarkoitetusta kehittdmisresurssin lisdyksesta osuus.

+ Viestinta- ja markkinointipalveluiden toimintatuotot ylittivat budjetin 9 t€, silla demokratiakokeilun viimeinen maksatusera toteutui arvioitua
suurempana.

« Toimintakulut alittivat budjetin 105 t€, mm. koronarajoitusten takia juhlavuoden toimenpiteitd ei saatu toteutettua suunnitellussa
laajuudessa.
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Talouspalvelut

Talouspalvelujen TP 2021

1000 €

186101 Talouspalvelut TP 2021 MKS Ero (€) Ero (%) TP 2020 Ero (%)
TOIMINTATUOTOT 799 800 -1 -0,1% 925 -13,6 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 23 0 23 8 184,4 %
TOIMINTAKULUT -1 263 -1 351 88 -6,5 % -1 089 16,0 %

TOIMINTAKATE -441 -551 110 -20,0 % -156 182,8 %

Perustelut toteumalle
 Talouspalveluiden toimintatuotot toteutuivat budjetin mukaisesti.
» Talouspalveluista osallistuttiin investointina kirjattaviin projekteihin (valmistus omaan kayttoon), jota ei ollut budjetoitu.

» Talouspalveluiden toimintakulut alittivat budjetin 88 t€, suurin alitus palvelujen ostoissa mm. Sarastia (70 t€).

9 Jarvenpad




Liikkumavaratoimenpiteiden toteuma ja ennuste

YHT.
2020

- Arvio etene-

Ennuste

TP TP YHT. 2020-

2020 2021
4

Toimenpiteen kuvaus 2022 2023 2023

piteen nro ja nimi

KONPA 2. Kehittdmiseen  ICT-kehittémishankkeisiin (mm. digitaalisten 300 300 300 300, 1
kaytetyn tydpanoksen palvelujen tekninen alusta, robotiikka,
aktivointi taseeseen verkkosiwjen uudistus, tilahallintajarjestelma)
kaytetyn tydpanoksen kohdistaminen
hankkeelle investointiosaan. Kirjautuu kuluksi
3v. poistoajalla.
KONPA 1. Siirretédén datat tietoaltaaseen ja tuotteistetaan 100 100

valitut tiedot tietovarastoon. Saadaan
tietojohtamisen pohja kuntoon. Voidaan tuottaa
raportointia ja visualisointia tiedolla johtamisen
pohjaksi. Tietovarastosta saadaan tuotteistettu
tieto johtamisen pohjaksi.

Tiedolla johtamisen
edistaminen:

1. Tietoallas,

2. Tietovarasto

KONPA
Paallekkaisista/turhista
jarjestelmista luopuminen

Luowtaan paallekkaisista, ja tarvetta
vastaamattomista jarjestelmista.
Paallekkaisyyksien poisto sdastééa suoraan
ostokuluista, paremmin tarvetta vastaavat ja
toimivat tehostavat prosesseja.

KONPA Tukipalvelujen
ostoista karsiminen,
ostopalveluista saatavan
vastineen parantaminen
(rahalle vastinetta).

Palvelujen uudelleen kilpailutus. Sopimusten
lapikaynti ja uudelleen neuvottelu.
Toimittajahallinta. Esim. Sarastia, KuumalCT,
muut tukipalvelusopimukset

misestd TP2021
200 Ei toteudu

suunnittelussa

laajuudessa

200 Pohjaratkaisut
toteutettu

0 Etenee
odotettua
hitaammin

0 Etenee
suunniteltua
hitaammin

Tulokset 2021

Henkiléston poissaoloista johtuen tydpanosta ei ole kohdennettu hankkeille ennakoitua
maaréaé, kun oman tyon osuutta on véliaikaisesti korvattu ostopalvelulla. Aktivoinnin
lisddminen edellyttaisi omaa ty6panosta kehityshankkeisiin. Henkildstén puuttuessa
myo6skaan vastaavat kulut ei toteudu. Ostopalvelu kohdentuu osittain suoraan
investointiosaan, joten poikkeama ei uhkaa sopeutustoimenpiteen toteutumista.
Kayttétaloushankkeisiin kohdistuvaa tydpanosta ei wida aktivoida.

2020 2021

281"

2023

207 1088

N 200

Tietoallas ja tietovarasto kaytdssa. Bl-raportointi kdytdssa. Integraatioalusta otettu
kayttoon, joka parantaa tietojen vdlittamista hallitusti kaupungin sisalla ja ulkopuolisten
tahojen kanssa. Bl-raportoinnin hallintamalli laadittu ja k&yttéonotettu. Raportointi
jatkuvana palveluna. Jatketaan tarpeiden keradmista ja nékymien tuottamista.
Toiminnan ja talouden tietojen yhdistaminen ja sen tuomat hyodyt edellyttavat
perustietojarjestelmien uudistamista (Talous, HR). Talousjérjestelmien kayttédnotto
2022 alussa ja HR-jarjestelméan 2022 lopussa. Tietopohjainen johtaminen vaatii pitkan
aikawélin kulttuurista muutosta.

Toimenpiteelld tawoitellut saastot realisoituvat tehokkaampina tiedon
késittelyprosesseina ja parempina paatoksina. Saastoa ei valttamatta synny
prosesseista, koska lahtotilanteessa samaa tietotuotantoa ja raportointia ei ole tuotettu
lainkaan. Eurot eivéat realisoidu my6skaan konsernipalvelujen sitowustasolla, vaan ne
jakautuvat kaikkeen tietoty6hon ja palvelualueille.

Kokonaisarkkitehtuurityd etenee suunnitellusti ja tukee nakywytta paallekkaisyyksiin.
Iso maéara keskeisista tietojarjestelmakokonaisuuksista on uusittavana ja
paallekkaisyyksia poistuu joka wosi (esim. 2022 Maank&yton toiminnanohjaus,
Digitaalinen asiointi). Digitaalisuuden korkeat tawitteet myos lisdavat tanetta
tietojarjestelmille, joka paikoin nostaa niiden maaraa. Inflaatio nostaa tietojarjestelmien
kustannuksia. Kehittdamisen toimintamallin kaupunkitasoisen kayton kautta saadaan
nakywys siihen, ettei paallekkaisyyksia paase jatkossa syntymaan.
Tiedonhallintamalli luo ndkywyden asioihin, mutta tietosiséllén perustamiseen
vaadittuja resursseja ei ole kyetty osoittamaan Konpasta eika palvelualueilta.
Toimenpiteen eurotawite sisaltyy hallinnon kokonaissaéntdsummaan.

Taloushallintopalvelujen osalta on paatetty jatkaa yhteisty6ta Sarastian kanssa. 109 109
Tehostamista haetaan uudistamalla taloushallintojarjestelmét wuoden 2021 aikana,

mink& jalkeen wionna 2022 paastaan kaynnistamaan prosessien automatisointia.

Automatisoinnilla on saatavissa merkittdvampéaa hyotya anviolta 2023.

Palkkahallinnon osalta ratkaisut tehdaan mysdhemmin.

Sarastian sopimuskokonaisuus uudistus saatetaan loppuun wuonna 2022.

Perustietotekniikan ja tietoliikenteen kokonaisuuden uudistus kéynnissa.

Perustietotekniikasta paine on hankkia lisépalveluita, jotta muita digitalisaatiotawoitteita

saadaan toteutettua.

Toimenpiteen eurotawite sisaltyy hallinnon kokonaissopeutussummaan.



Liikkumavaratoimenpiteiden toteuma ja ennuste

YHT.
2020-

Arvio etene-

Ennuste

TP TP YHT. 2020-

Toimenpiteen nro ja nimi
YHT: Hallinnon prosessien
tehostaminen

2020 2021 2022 2023 2023

1325 1465

Toimenpiteen kuvaus

Prosessien automatisointi, toimintojen
keskittdminen, toimintatapojen
muuttaminen/tehostaminen.Vaikuttaa seka
prosessien tehostumisen kautta (esim. osaava
henkil6 tekee nopeammin) etté vélillisesti
mahdollistaman tydajan kéytdn esim. suoraan
asiakaspalveluun (esim. tyontekijat
sijaistaminen hallinnon téiden asemesta)

misesta TP2021

2 790 Etenee,

toteutuminen
aikataulussa ja
halutussa
laajuudessa
vaatii merkittavia
toiminnallisia
muutoksia ja
panostusta
muutosten
toteuttamiseen

Tulokset 2021 2020 2021
* Toimistotyon automatisaatiopalvelu kaytdéssa. Séastoja mitataan (EUR/HTV). Vuonna N 0
2021 tehtiin 35 toimistotydn automatisointia, joiden laskennallinen séaasté on n. 3 htv.téa

seka 24 tiedolla johtamisen toteutusta, joiden laskennallinen saést6 on n. 1 htv.

* Hallinnon kehittdminen ja asiakaspalvelun keskittdminen on kaynnissé osana

Perhel&23 projektia (toimitilahanke, uusi tyd ja hyvaa hallintoa ja parasta

asiakaspalvelua). Hankkeen yhtend tawitteena on tehostaa em. prosesseja.

* Sarastia 365 Talous jarjestelmien kayttoonotto alkuvuodesta 2022 tuo

mahdollisuuksia tehostaa taloushallinnon prosesseja lapi organisaation. Automaation

vaikutukset alkavat ndkyé aikaisintaan loppuvuodesta 2022.

* Saastopotentiaalin ulosmittaaminen edellyttad hallinnon tehtavien tarkastelua ja

johtamista yhtena kokonaisuutena, jotta ratkaisuja ei tehda osaoptimoiden vaan

kokonaisuuden kannalta jarkevasti ja tehokkaasti. Automaatioiden mahdollistama

tyopanoksen vahentdminen/uudelleen kohdentaminen vaatii rakenteiden ja

tehtavankuvien aktiivista muokkausta.

* Toimenpiteita eivédt ole toistaiseksi tuottaneet siina laajuudessa, etta woden 2022

taloustawoitteet woitaisiin saawittaa. Vuoden 2022 aikana on tehtava merkittéavia

muutoksia, jotta sopeutus puree 2023. Vuoden 2022 taloustawitteeseen haetaan

katetta Konsernipalvelujen 2021 kayttamatta jaaneistd maararahoista.

2023
2790

19

Jarvenpad



Tilaomistus

Tilaomistuksen TP 2021

Valtuustoon nahden sitova

. . Alkuperdinen TA-muutokset Muutettu TA Poikkeama  Toteuma-%
Tilaomistus 1000 € TA 2021 2021 2021 TP 2021 1pomo1-MTA  MTA 2021
Toimintatuotot 22 666 0 22 666 20912 -1 754 92,3 %
Valmistus omaan kayttéon 0 0 0 7 7
Toimintakulut -15 086 -120 -15 206 -13 786 1421 90,7 %
Toimintakate 7 580 -120 7 460 7 133 -327 95,6 %

Perustelut toteumalle

« Toimintatuotot: Muutokset tilojen kayttajissa ei vaikuttanut ulkoisiin vuokratuottoihin. Vaikka muutama kohde tyhjenikin alkuvuodesta, uusista
kohteista saatiin lisda vuokratuottoja. Tyhjista tiloista aiheutuvat kustannukset kohdentuvat tilaomistuksen maksettavaksi, joten vuoden aikana
toteutuneet vaistétarpeista ja tilojen tyhjeneminen sisdisista vuokralaisista, nakyy budjetoitua pienempina sisdisind vuokratuottoina. Myds sisaisten
yllapitovuokrien tasaus suhteessa rakennusten toteutuneisiin yllapitokuluihin joulukuun laskutuksen yhteydessa pienensi vuokratuottoja.

« Toimintakulut: Myos toimintakulut alittuivat, mutta tuottoja véahemman. Toimintakulut ovat alittuneet henkiléstdkulujen jaddessa pienemmiksi
henkildstdvajauksesta johtuen. Siirtomaardrahaa varattiin sopimusasioiden paivitysta varten henkiléstdkuluihin ja asiantuntijapalveluihin.
Koronapandemian jatkuminen ja etatyoskentely johtivat edelleen tilojen sulkemiseen pienentden kuluja varsinkin sahkdn ja veden osalta. Tiloista ei
ole voinut sulkea lammitysta, joten siita ei tullut sadstda. Ylitysta tuli sitd vastoin Terveystalon rahastoitujen vastikkeiden oikaisusta. Rahastoitu
summa jai budjetoidusta, joten kayttétalouden puolelle kirjattava padomavastikkeiden osuus ylittyi. Ylitykset pystyttiin kuitenkin kattamaan muiden
kulujen alittumisella.
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Koronan vaikutuksen tilaomistuksen
toimintaan ja talouteen

Toiminta

Koronan seurauksena osa kaupungin toimipisteista on
vuoden aikana ollut vajaalla kaytolla. Edellisvuotisesta

« Talous

Tuotot (tuhansia euroja)

poiketen tiloissa on kuitenkin jarjestetty toimintaa, joten Tiaomistus

sulkujen vaikutus tilojen yllapitotarpeeseen on ollut

maltillisempi, eika tilakustannuksista ole saatu yhta suuria

kustannussaastoja kuin 2020.

Vuonna 2021 vuokralaisille ei mydnnetty suoria
vuokrahyvityksia, vaan mahdollinen tuki myodnnettiin
toimijoille avustuksina, jotka nakyvat Hyvinvoinnin
palvelualueen menoissa.

Saadut Tulo- Kommentti
tuet menetykset
0 0
340 MUUT TOIMINTATUOTOT 0 0
Kulut (tuhansia euroja)
Lisiamenot [Menosdastot |Kommentti
Tilaomistus -0 108

430 PALVELUJEN OSTOT

|
(=)

28

Jateveden maéaran vaheneminen

450 AINEET, TARVIKKEET JA
TAVARAT

80

Veden ja sahkon kaytdén vaheneminen

9 Jarvenpad




Liikkumavaratoimenpiteiden toteuma ja ennuste

YHT. Ennuste
2020-  Arvio etene- TP YHT. 2020-

Toimenpiteen nro ja nimi  Toimenpiteen kuvaus 2020 2021 2022 2023 2023 misestd TP2021 Tulokset 2021 2021 2023
YHT Tilahallinnan Tilank&ayton tehostaminen, tiloista luopuminen, 515 773 1030| 2 318 Etenee, * Tilahallintaprojekti etenee. Perustietojarjestelma on valtaosin kayttéonotettu. Projektin" o 188 1991
tehostaminen tilavuokrauksen liséaminem jne. toteutuminen 2-vaihe (varaus/wuokraus-jarjestelma ja kulunhallinta, kayttoasteet) on kaynnissa.

edellyttaa * Tilahallinnan tietopohjaa on parannettu syksysta 2019 alkaen merkittavasti ja PowerBI

nopeita raportointi on julkaistu huhtikuussa 2021.

paatoksia * Opkan palveluverkkosuunnitelma hyvaksyttiin marraskuussa 2021 investointiohjelman

luowttavista paivityksen kanssa samassa rytmissa. Palveluverkkosuunnitelmaa toimeenpantaessa

kiinteistoista palveluverkko tiivistyy ja huonokuntoisista kohteista paastaan luopumaan 2023 alkaen.

Tilatehokkuutta on parannettu seké kouluissa ettéa paivakodeissa.

* Verotalo siirtyi kokonaisuudessa 1.1.2021 Keusoten kayttoon, tilassa olleet hallinnon
toiminnot tiivistettiin valiaikaistiloihin Perhelan valmistumiseen saakka.

* Tilahallinnan tehostusta tukevia kannusteita tullaan sisallyttaméaan paivitettavana
olevaan allianssisopimukseen.

* Uloswokrattujen ja yhteisdjen tilojen kayton tiivistamista valmistellaan ja viedaan
kaytantdon vaiheittain.

* Loimun ja Neilikkakadun rakennusten kayttéjille on osoitettu korvaavat tilat muista
vapaista kohteista. Loimu toimii varikon varastotilana Lewsepankadun valmistumiseen
asti ja puretaan syksylla 2022. Neilikkakadun rakennukset on purettu.

* Ratkaisematta olevien kohteiden tilanne hidastaa sopeutustawitteen toteuttamista
(Anttila, 3 paivakotiosaketta, Hywon palveluverkko). Tawoitteisiin ei paasta ilman
tilankayton tiivistamista ja yllapidettéavan tilamassan pienentéamista.

* 2021 sopeutustawoite ei tayttynyt tdysimaaraisesti, koska muutoksia ei ole saatu
toimeenpantua riittdvan nopeasti ja vaaditussa laajuudessa. Lisaksi kehittamisen alla
olevissa sisailmakohteissa tyhjien tilojen osuus on kasvanut ja on jouduttu tekem&an
kustannuksia lisdavia tilapaisjarjestelyja (esim. JYK keittiomoduuli, Kansakoulukadun
opiston tilat).

22 23.3.2022 9 J('jrvenpc'jé:'l




